
L'OFFRE DE TÉLÉPHONIE SUR IP 
PENSÉE PAR ET POUR LE SECTEUR PUBLIC 

Secteur Public

SOLUTIONS DE TÉLÉPHONIE SUR IP ALCATEL LUCENT ENTERPRISE  
RESADIA, TITULAIRE DE L'ACCORD-CADRE DE LA CANUT POUR LA FOURNITURE, INSTALLATION, ÉVOLUTION 
ET MAINTENANCE DES SOLUTIONS DE TÉLÉPHONIE SUR IP D’ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE



L’offre de Téléphonie sur IP

Une large gamme de solutions adaptée 
aux besoins des bénéficiaires.

Des accords-cadres sans les contraintes de l’appel d’offres :
- Gestion simplifiée et rapide des achats

- Réactivité et agilité de l’équipe
- Sécurité juridique

- Proximité géographique

Une offre assurée sur tout le territoire avec les mêmes 
engagements par les intégrateurs du Groupe Resadia.

Un réseau national de 120 points de présence 
regroupant plus de 2000 experts IT.

... simplifiez-vous la vie 
en choisissant l’offre RESADIA, 

titulaire de l’accord-cadre CANUT !

UNE RÉPONSE À LA HAUTEUR
DE VOS ENJEUX

Renforcer la performance de vos communications 
avec une solution de ToIP fiable, évolutive 
et interopérable.

Améliorer l’expérience utilisateur grâce à des 
fonctionnalités avancées : messagerie unifiée, 
transferts intelligents, collaboration à distance.

Réduire les coûts en mutualisant l’infrastructure
 voix/données et en optimisant les appels internes.

Anticiper les évolutions futures en s’appuyant 
sur une solution ouverte et adaptable aux 
nouveaux usages.

Si vous souhaitez...



L’offre de Téléphonie sur IP

Serveurs et passerelles
Casques professionnels 
Postes téléphoniques professionnels filaires
et combinés sans fil
Solutions de communications dans le cloud
Applications métiers 
Applications interopérables

Des prestations d'audit, d'ingénierie, 
d'intégration et de support
Chefferie de  projets et de 
déploiement 
Des services de formation, de 
supervision et maintenance preventive 
et corrective, paramétrage

Matériels et solutions Prestations

PASSEZ VOTRE TÉLÉPHONIE
À LA VITESSE SUPÉRIEURE

DECT, Bornes DECT, terminaux IP

Outils Omnivista ou 
OMC Supervision et 

administration simplifiée 
du système

Outils de gestion

Acheminement intelligent 
et image professionnelle 
de l’accueil téléphonique.

Standard 
automatique

Messagerie vocale
Traitement intelligent des appels, 
même en cas d’absence ou 
d’occupation.

Plateforme collaborative
Rainbow est une plateforme de 

collaboration tout-en-un, accessible 
sur tous les appareils. Appels, 

visio, messagerie instantanées, 
partage d’écran.

Serveur vocal interactif
Guidage automatique des appelants à 

travers un menu vocal interactif.Les postesOmniTouch Contact Center
Système de distribution 
intelligente des appels

Centre de contact 

OXO Connect
Environnement 

mono-site

OmniPCX Enterprise 
Purple

Infrastructures 
centralisées

Notification d’évènements 
critiques - PTI

Logiciel de gestion 
d’alarme et de 
mobilisation

Serveur de FAX

Messages vocaux pour 
serveur vocal intéractif

Gamme complète 
d’équipements de distribution 
et d’alimentation de secours 

Taxation hospitalière

Reconnaissance vocale
Solutions pour gérer la 

relation citoyenne
Solutions de câblage Solution de poste 

téléphonique d’urgence

Postes de travail
 et interface logicielle 
pour les personnes 
déficientes visuelles

Serveurs et mini serveurs
(Série 1000-7000-8000)

Session Border Controller
Encadrement et sécurisation 

des communications

Terminaux 
analogiques 

Casques audio 
professionnels

Solution omnicanale
Centre d’appel

Systèmes d’appels 
infirmiers et anti-fugues 



Resadia Alcatel-Lucent Enterprise

Proximité
Nos experts IT sont disponibles 
et réactifs pour vous répondre

Expert du secteur public
Nous connaissons et comprenons
les besoins des organismes publics

&

Accompagnement 360°
Un interlocuteur unique présent 
tout au long du projet 

Couverture nationale
La puissance d’un Groupe National
et l’implication de structures locales

Alcatel-Lucent Enterprise fournit des solutions de 
réseau, de communications et de collaborations 
sécurisées, permettant aux entreprises 
de tout secteur d’accroître leur efficacité 
opérationnelle et leur compétitivité. Dans le cloud. 
Sur site. En mode hybride. Les solutions ALE sont 
conçues pour offrir un niveau optimal de sécurité 
intégrée. Elles sont conformes aux exigences 
nationales et internationales de protection des 
données des entreprises et des personnes.

L'engagement d'ALE s'articule autour des trois 
piliers stratégiques de l’ESG : Environnement 
durable, responsabilité Sociétale et Gouvernance 
d'entreprise, avec pour mission de proposer des 
solutions technologiques au service de ces valeurs. 

Ainsi les solutions ALE sont développées pour 
limiter leur impact environnemental. Plus de 100 
ans d'innovation ont fait de la société un partenaire 
de confiance pour plus d'un million de clients dans 
le monde.
ALE, dont le siège social est en France, compte 
3 400 partenaires dans le monde, permettant ainsi 
une meilleure proximité.

CHOISISSEZ UN PARTENAIRE DE
CONFIANCE POUR TRANSFORMER 
VOTRE TÉLÉPHONIE

Entités publiques

Leader sur le marché de l’intégration de solutions 
de communications unifiées et collaboratives, 
le Groupe Resadia couvre l’ensemble des besoins 
des établissements soumis à la commande 
publique en réseaux de communication.

Le Groupe Resadia assure un service personnalisé
et sur mesure. De l’analyse des besoins jusqu’à 
la hotline technique en passant par la définition 
de solutions spécifiques et leur installation 
clé-en-main.

Une équipe à votre écoute : 
01 74 73 45 45
contact.canut@resadia.com
www.resadia.com


