L'OFFRE DE TELEPHONIE SUR IP
PENSEE PAR ET POUR LE SECTEUR PUBLIC
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SOLUTIONS DE TELEPHONIE SUR IP MITEL Resadia

RESADIA, TITULAIRE DE L'ACCORD-CADRE DE LA CANUT POUR LA FOURNITURE, INSTALLATION, EVOLUTION
ET MAINTENANCE DES SOLUTIONS DE TELEPHONIE SUR IP MITEL



L'offre de Téléphonie sur IP

UNE REPONSE A LA HAUTEUR
DE VOS ENJEUX

Si vous souhaitez...

Renforcer la performance de vos communications
avec une solution de TolP fiable, évolutive
et interopérable.

Améliorer I'expérience utilisateur grace a des
fonctionnalités avancées : messagerie unifiée,
transferts intelligents, collaboration a distance.

Réduire les colts en mutualisant l'infrastructure
voix/données et en optimisant les appels internes.

Anticiper les évolutions futures en s’appuyant
sur une solution ouverte et adaptable aux
nouveaux usages.

... simplifiez-vous la vie
en choisissant I'offre RESADIA,
titulaire de I'accord-cadre CANUT !

Une large gamme de solutions adaptée
aux besoins des bénéficiaires.

Des accords-cadres sans les contraintes de I'appel d’offres :
- Gestion simplifiée et rapide des achats

- Réactivité et agilité de I'équipe

- Sécurité juridique

- Proximité géographique

Une offre assurée sur tout le territoire avec les mémes
engagements par les intégrateurs du Groupe Resadia.

Un réseau national de 120 points de présence
regroupant plus de 2000 experts IT.



@esadia

GROUPE D'EXPERTS IT

L'offre de Téléphonie sur IP

PASSEZ VOTRE TELEPHONIE

A LA VITESSE SUPERIEURE

Matériels et solutions

Serveurs et passerelles

Casques professionnels

Postes téléphoniques professionnels filaires
et combinés sans fil

Solutions de communications dans le cloud
Applications métiers

Applications interopérables

Postes de travail
et interface logicielle
pour les personnes

Solutions de cablage déficientes visuelles
et baie

Session Border Controller
Encadrement et sécurisation
des communications

MiVoice 5000 Compact

Jusqu'a 300 utilisateurs
Plateforme tout-en-un

i . Mitel EX Controller =]
Un ecosys‘:e,me Jusqu'a 1 500 utilisateurs =1
de partenaires Solution puissante et évolutive O

Call server VM

Jusqu'a 2 000 utilisateurs
Plateforme virtualisée

Prestations

Des prestations d'audit, d'ingénierie,
d'intégration et de support

Chefferie de projets et de
déploiement

Des services de formation, de
supervision et maintenance preventive
et corrective, paramétrage

Reconnaissance vocale
Solutions pour gérer la relation

citoyenne
Solution de poste
téléphonique d'urgence
Gamme compléte
d’équipements de distribution et
d’alimentation de secours
Migration

Gateways Mitel 5000 (série X & XD)
Passerelles analogiques
(Mitel GX /AG4124/AG4172)

MiVoice 5000
Attendant
Console de supervision
intégrée a MiVoice 5000

Casques audio
professionnels

1,

Mitel InAttend

Console de supervision
avancée

MiVoice 5000

Les postes @

Téléphones IP
Combinés DECT, Smartphones

Messages vocaux pour
serveur vocal intéractif

Accessoires, casques, serveurs DHCP... @

La solution globale de communications
unifiées

MiVoice Manager

Ie Outil de gestion
centralisée

o
Dialer Unify Phone MiCollab
Passer des appels sur téléphone MiTeam Outil de télétravail Outil de ct_)l_lgboration
de bureau ou spftphone depuis un RAGTE ethobilite unifiée
ecran collaboratives Solution omnicanale

Systemes d'appels
infirmiers et anti-fugues

Serveurs et mini serveurs
(Série 1000-7000-8000) Solution de cablage

critiques - PTI

terra®

Notification d’évenements

Centre d'appel

Logiciel de gestion
d’alarme et de
mobilisation

Serveur de FAX
Taxation hospitaliére

nativiP



Entités publiques

CHOISISSEZ UN PARTENAIRE DE
CONFIANCE POUR TRANSFORMER

VOTRE TELEPHONIE

Resadia

Leader sur le marché de lintégration de solutions
de communications unifiées et collaboratives,
le Groupe Resadia couvre I'ensemble des besoins
des établissements soumis a la commande publique
en réseaux de communication.

Le Groupe Resadia assure un service personnalisé
et sur mesure. De lanalyse des besoins jusqu'a
la hotline technique en passant par la définition
de solutions spécifiques et leur installation
clé-en-main.

Proximité

Nos experts IT sont disponibles
et réactifs pour vous répondre

Accompagnement 360°
Un interlocuteur unique présent
tout au long du projet

Expert du secteur public

Nous connaissons et comprenons
les besoins des organismes publics

Couverture nationale
La puissance d'un Groupe National
et I'implication de structures locales

(F\?esadia

S’ GROUPE D'EXPERTS IT

/\
&ANUT

Mitel

Mitel est un leader mondial dans le domaine des
communications d’entreprise, fournissant aux
organisations des solutions avancées de
communication, de collaboration et de centre de
contact. Avec plus de 70 millions d'utilisateurs dans
plus de 100 pays, Mitel permet aux entreprises de
se connecter, de communiquer et de collaborer de
maniéere fluide, avec la flexibilité et le choix dont
elles ont besoin pour réussir et prospérer,
aujourd'hui et demain.

Une équipe a votre écoute :
0174734545
contact.canut@resadia.com

www.resadia.com



